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Baglanti Bilgileri

Baglant1 Yeri : Ev |:| is [ ] Kurum ] Diger
Baglant: Tiirii : Bireysel [_| Kurumsal

Baglant1 Sekli : Wireless |:| Adsl |:| Vdsl Fiber|:|
Baglant1 Adresi :

Statik Ip : Istiyorum [] Istemiyorum []

Abone Bilgileri

Uyruk
Ad1/ Soyadi B Sirket/Kurum Adi

Kimlik No L 4 Vergi Dairesi

Kimlik Seri No: . . _ .. __ ... __ .. _ .. _.._.. = Vergi Numarasi

Dogum Yeri : ... ... ... _.......... =4 Sirket Yet.Ad Soyad :
Dogum Tarihi: -------------------------- Kimlik No :

Giivenlik Kelimesi : .. .. ... ..._..._......_.
Bireysel Taahhiitsiiz Tarife Paketleri

16 Mbps [ 35 Mbps [_] 50 Mbps ] 100 Mbps [

Kurumsal Taahhiitsiiz Tarife Paketleri

35 Mbps|:| 50 Mbps |:| 100 Mbps |:| .......... Mbps |:|

fletisim Bilgileri Fatura fletim Tercihi

Faturam posta yoluyla gelmesin,fatura son 6deme tarihi ve fatura
tutar1 formda belirttigim GSM numarama SMS ile bildirilsin.

I:l Faturam posta yoluyla adresime gonderilmesin,sadece elektronik
ortamda gonderilsin
|:| Faturam fatura adresime posta yoluyla gonderilsin

Telefon is
Telefon Gsm :
Telefon Ev

E-posta

L]

Giivenli internet Profilleri

Cocuk Profili I:l Sosyal medya site ve uygulamalarina girmek istemiyorum I:l
Aile Profili I:l Oyun ve uygulamalaria girmek istemiyorum
Giivenli internet profili istemiyorum |:|

Aciklamalar

Taahhttsuz kurulum Gcreti, ilk gikacak faturaya yansitilacaktir. )
Hizmet Devir Ucreti : 50 £ | Hizmet Nakil Ucreti : 50 % | Hizmet Dondurma Ucreti : 50%

Yukarida belirtilen fiyatlara vergiler dahildir.




1. TARAFLAR
Isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik sozlesmesi (sdzlesme), bir taraftan Muradiye
Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:22/A YUNUSEMRE/MANISA adresinde mukim MERNET
INTERNET HiZMETLERI ELEKTRONIK ESYA ITHALAT IHRACAT SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI(ISLETMECI) ile diger taraftan, abonelik sézlesmesinin 1. (birinci) sayfasinda
abone bilgileri belirtilen gergek veya tiizel kisi (ABONE) arasinda, asagida yer alan hiikiimler
dahilinde, iki niisha olarak tanzim ve imza edilerek bir niishas1 kagit lizerinde yahut kalic1 veri
saklayicisi ile ABONE'ye verilmistir.

2. TANIMLAR
KURUM: T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,
VERI HIZMETLERI: Her tiirlii teknoloji kullanilarak sunulan internet erisim hizmeti de dahil olmak
lizere saglanan veri iletim hizmetlerini,
INTERNET HIZMETI: Bakir erisim hatt1 {izerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri
indirme/ytikleme hizlarmin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi ADSL, VDSL, VDSL2,
FIBER vb. asimetrik servisleri,
KALICI VERI SAKLAYICISI: Tiiketicinin kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,
TEKNIK DESTEK: Yararlanilan kampanyanin 6zel kosullart ve MERNET 'in kusurundan
kaynaklanan arizalarin giderilmesi i¢in sunulan bakim ve destek hizmetleri hari¢ olmak iizere isbu
abonelik s6zlesmesi kapsaminda aboneye sunulan veri, katma degerli hizmetler i¢in hizmet mahallinde
yapilan kurulum islemleri ile isbu sdzlesme konusu hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in hizmet
mabhallinde yapilan ariza, bakim ve destek islemlerini ifade etmektedir.
KATMA DEGERLI HiZMETLER: Veri ve profesyonel hizmetler tanimlar1 disinda kalan her tiirlii
hizmeti,
KAMPANYA: MERNET tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerinin ilave
edimler dahil 6zel startlarla, belirli siire i¢in sunulmasina iligkin satis ve pazarlama yontemini,
ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtilmedikge Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'yi,
TARIFE: MERNET in, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda abonelerinden, gegici
tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak iizere farkli adlar altinda alabilecegi licretleri igeren
cetveli,
DONANIM: MERNET hizmetlerinden faydalanmak ic¢in kullanilmasi gereken her tiirlii cihaz,
ekipman ve kabloyu,
IS ORTAGI: MERNET ' in miisterilerine sundugu hizmetlerde miisterinin ihtiya¢ duydugu bir takim
coziimleri ve servisleri sunabilmek icin MERNET 'in beraber ¢aligtig1 firmalari,
MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari,
siber saldir1 dahil olmak tizere her tiirlii saldiri, teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalari, dogal
afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢1g diigmesi ve sair halleri
vb.), yangin veya ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi ve benzeri olaylar ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU
Isbu sézlesme, MERNET tarafindan ABONE'ye verilecek tiim elektronik haberlesme hizmetleri
konusunda taraflarm hak, yetki ve yiikiimliiliiklerini diizenler. Isbu sézlesmeyle verilecek hizmetler,
ABONE'in s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda, Miisteri Hizmetlerini arayarak veya MERNET web
sitesi {lizerinden online olarak yahut MERNET'in diger her tiirlii satis kanalina belirttigi tercihleri
dogrultusunda saglanacaktir. ABONE, MERNET tarafindan sunulan hizmet seviyesinin ve tiirlerinin,
ABONE’nin tabi oldugu tarife ve paketler, cografi sartlar ve bulundugu lokasyona gore farklilik
gosterebilecegini kabul eder.



4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
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MERNET, sundugu ve ABONE’nin faydalanmak istedigi HiZMETLER'den ABONE'nin
yararlanmasim saglayacak, ABONE, bu HIZMETLER'in karsilig1 olarak TARIFE'sinde belirlenen
iicretleri SOZLESME’de belirlenen sartlarda MERNET e 6deyecektir. Tahsili gereken iicret ABONE
tarafindan rizaen 6denmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.

MERNET, isbu abonelik sézlesmesinin ABONE tarafindan usuliine uygun olarak doldurulup, kendisi
veya vekili tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet gerekleri ¢ercevesinde
uygun gorecegi her tiirlii teknolojiyi kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi i¢in yapilmasi
gereken teknik islemler, MERNET veya MERNET 'in belirleyecegi is ortag tarafindan yapilacaktir.
MERNET yiikiimliiliiklerinden herhangi biri i¢in tiglincii bir sahis veya kurulusla s6zlesme yapma
veya hizmeti kismen veya tamamen baskalarina gordiirme yetkisine sahiptir.

MERNET, sundugu {iriin ve hizmetlerle diger katma degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak,
yenilemek ve tim hizmetler icin tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapmak ve isbu sodzlesme
hiikiimlerini degistirme hakkini, yiiriirliige girmeden makul bir siire dncesinde ABONE'ye duyurmak
suretiyle sakli tutar. MERNET in tarifelerine ve tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere
www.mernet.com.tr adresinden ulasilabilecektir.

MERNET, miicbir sebepler, sebeke bakim-onarim c¢aligmalari, isletme arizalari, abonelik
sOzlesmesinden dogan nedenlerle, yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar
veya MERNET'in yasal kurumlar tarafindan kapatilmasi, faaliyetlerinin gegici bir siire i¢in veya daimi
surette durdurulmasi halinde, elektronik haberlesme hizmetlerinin gec islemesi, hi¢ ya da geregi gibi
islememesinden sorumlu tutulamaz ve ABONE, MERNET 'den bu sebeple herhangi bir talepte
bulunamaz. MERNET, miimkiin olan hallerde bu tiir kesintileri ABONE'lere MERNET'in resmi web
adresinden veya e-posta ya da kisa mesaj yoluyla duyuracaktir.

ABONE, isbu sozlesmenin imzalanmas1 ve uygulanmasindan dogan ytkiimliiliiklerini tam olarak
yerine getirmemesi halinde MERNET tarafindan sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona
erdirilecegini ve sdzlesmenin feshedilecegini kabul eder. ABONE’nin son ddeme tarihine kadar
O0deme yapmamasi durumunda MERNET, internet hizmetini durdurabilir. ABONE’nin 6demeyi
gergeklestirmesini takip eden 24 saat igerisinde hizmet yeniden aktiflestirilecektir. ABONE, bu
durumda kesme-a¢gma bedelinin bir sonraki faturaya yansitilacagini kabul eder.

ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve teknik destek islemleri icin MERNET
personeline ya da MERNET 'in belirleyecegi iicilincii kisilere, gerekli caligma alani, giris hakki,
haberlesme imkan1 ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve cihazlarin kurulumu i¢in gerekli alani,
kablolama iznini ve enerjiyi saglamay1 kabul ve taahhiit eder.

MERNET tarafindan kurulumun saglanmasi ve internet hizmetinin aktif edilmesinin ardindan,
saglikli hizmet verilmesine engel olacak nitelikteki fiziksel miidahale ve deformasyonlar ile uygun
olmayan kullanima bagli aksakliklar ABONEin sorumlulugunda olup bu nedenlerle MERNET'e
higbir kusur ve sorumluluk yiiklenemez. Ayrica elektrik kesintisi vb gibi MERNET’in sorumlulugu
disinda gelisen aksakliklar dolayistyla hizmetin eksik verilmesi ve/veya verilememesi durumlarinda
MERNET sorumlu tutulamayacaktir.

Hizmetin kapsami, verilmesi ve donanimin kurulmasi igin gereken bilgiler ABONE tarafindan isbu
s0zlesmenin imzas1 aninda sozlesmenin 1. (birinci) sayfasinda bulunan formun doldurulmasi ve
imzalanmas1 suretiyle MERNET'e verilecek olup, uygulanacak tarife ve kampanya bu bilgiye
istinaden belirlenecektir.

MERNET tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi i¢in, modem vb. her tiirlii donanim dahil
ABONE'ye tahsis edilen veya ABONE'ye ait olan her tiirlii donanim, kullanic1 adi ve sifresinin
giivenliginden ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE, kullanic1 adi ve sifresinin ¢alinmasi,
kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi i¢in derhal MERNET'e bildirimde bulunmakla
yiikiimliidiir. Aksi takdirde kullanici adi1 ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki,
mali ve cezai sorumluluk ABONE'ye aittir.



4.10.MERNET tarafindan sifre kullanimina veya elektronik iglem kayitlarina yonelik uygulamalarda, veri
giivenligi kapsaminda degisiklige gidilebilecektir. Bu hallerde MERNET, ilgili degisikligi derhal
ABONE’ye bildirecektir.

4.11. ABONE, adres degistirme, devir, ulasilabilecek telefon numarasi, e-posta adresi degisikligi, nakil
talepleriyle unvan degisikligine iliskin bildirimleri, MERNET'e yazili olarak iletecektir. Belirtilen
bildirimin yapilmamasi nedeniyle dogacak her tiirlii sorumluluk ABONE'ye aittir. Abonenin adres
degisikligi nedeniyle nakil taleplerinde, abonenin bulundugu yerdeki altyapinin yetersiz olmasi veya
altyapinin bulunmamasi1 durumunda aboneye bilgi verilecek ve bu hallerde aboneye hizmet
verememekten MERNET sorumlu tutulmayacaktir.

4.12. MERNET, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin getirdigi her tiirlii degisikligi yapma, gerekli
hallerde statik iP kullanan abonelerinin iP adreslerini, dncesinde bilgi vermek suretiyle degistirme
hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade edilmesi, baz1 6zellikleri haiz donanimin kullanimini ya
da ABONE'nin mevcut donaniminda yapisal bazi degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni
donanim ya da degisiklik bedelini bu hizmetlerden yararlanmak isteyen ABONE 6der. ABONE, bu
sebepten dolay1 ya da diger sebekelerin verdigi hizmetler nedeniyle MERNET 'ten herhangi bir hak
iddiasinda bulunamaz.

4.13.ABONE, bu sozlesmeden dogan haklarint MERNET’in onayi olmaksizin iiglincli sahislara
kiralayamaz ve/veya devredemez. MERNET ’in onayiyla sozlesmeden dogan haklarin devredilmesi
halinde ABONE, devir aninda bu sozlesmeden dogmus ve/veya dogacak tiim borg¢larin, vergi ve
benzeri mali yiikiimliiliiklerin devreden ABONE ve devralan tarafindan miistereken ve miiteselsilen
Odenecegini kabul ve taahhiit eder.

4.14. ABONE tarafindan HIZMET'in alimi i¢in hatta baglanacak cihazlarin ilgili mevzuata, ALTYAPI
SAGLAYICI tarafindan yayimlanacak ara yiiz kriterlerine ve/veya MERNET tarafindan HIZMET
icin gerekli olan standartlara uygun olmasi gerekir. ABONE aksi belirtilmedikge,
INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET HIZMETI'nden yararlanabilmek icin asgari
nitelikleri haiz tiim cihaz ve donanimin (bilgisayar, modem, splitter, baglanti kablolar1 vb.) kendisi
tarafindan temin edilmesinden sorumludur. Abone, MERNET tarafindan saglanan/kiralanan
DONANIM’in SOZLESMEYE uygun sekilde kullanilmasindan sorumludur. ABONE’nin bu
yukiimliiliikleri yerine getirmemesine dayali olarak hizmetin sunulamamasi durumunda MERNET
sorumluluk kabul etmez. MERNET, gerekli gordiigii hallerde, DONANIM 1 SOZLESME’ye uygun
kullanip kullanilmadigini, cihazlarin teknik vasiflarini ve altyapiyr kontrol edebilecektir. ABONE,
denetim ve kontrole izin vermek ve gerekli kolayligi gostermekle yiikiimliidiir. Onaysiz cihaz
kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile degistirilinceye kadar, HIZMET
MERNET tarafindan durdurulacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksaklik ve
zararlardan ABONE sorumludur. MERNET, DONANIM’mn sozlesmeye aykirt kullanimi ve isbu
hiikme aykirilik halinde SOZLESME’yi feshedebilir.

4.15.MERNET 'in sunacagi kurulum, bakim/onarim yahut farkli bir internet hizmetine ge¢ilmesine iliskin
gereken donanimsal degisikliklerle ilgili olarak ABONE bu hizmetlerin mahallinde yapilmasini
istedigi takdirde ticretini ddeyerek bu hizmetlerden faydalanabilir. MERNET 'in diizenleyecegi
kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir.

4.16. ABONE, kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili soru ve taleplerini MERNET
'in abonedestek@mernet.com.tr adli mail adresi, 0850 304 3016 numarali ¢agr1 hatt1 ve 0850 304
3016 numarali WhatsApp destek hatt1 iizerinden MERNET e iletebilir.

4.17.Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngordiigii durumlarda ve sézlesmenin 4.9 maddesinde belirtilen
durumlar gibi elektronik haberlesmenin Tigilincii sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi,
saklanmasi ve gozetimine iligkin olarak ABONE, MERNET 'in herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigint ve¢ MERNET'ten her ne nam adi altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.18.ABONE, MERNET tarafindan kendisine sunulan hizmetleri hukuka aykir1 olarak ve hizmet aldig:
adres disinda veya bireysel kullanimi asacak sekilde kullanamaz. ABONE, MERNET tarafindan
kendisine sunulan hizmeti, hizmet aldig1 adres disindaki {igiincii kisilerle paylasamaz. ABONE,
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kendisine sunulan hizmetleri, hakaret iceren, pornografik unsur tagiyan, toplum giivenligini bozacak,
anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldirt mahiyetinde Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari
cergevesinde su¢ konusu olabilecek herhangi bir eylem i¢in kullanmamay1 taahhiit eder. Aksi halde;
her tiirli sorumlulugun kendisine ait olacagini, MERNET 'in isbu stzlesmeyi derhal feshetme
hakkinin bulundugunu ve isbu maddede diizenlenen yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesi sebebiyle
MERNET 'in maruz kalacag her tiirlii yaptirim ve/veya ugrayacagi zararlari tazmin edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.19.Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'den kaynaklanan kesinti ve ayiplardan, MERNET sorumlu degildir. Bu
hallerde MERNET 'in sozlesmeden dogan alacaklarini talep etme hakki devam eder. Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan 6nceden duyurulmus olan kesintiler miimkiin olmas1 halinde
48(kirksekiz) saat oncesinde abonelere bildirilecektir.

4.20.ABONE, sozlesmede yazili numara araciligiyla Miisteri Hizmetleri ile yaptig1 goriismelerin ilgili
mevzuat geregi kaydedilecegini ve bu kayitlarin MERNET tarafindan belirlenen siire boyunca
saklanacagini kabul eder.

4.21.MERNET, sozlesmenin 1. (birinci) sayfasindaki formda yer alan miisteri iletisim bilgilerini
kullanarak, yeni triinleri, kampanyalari, is ortaklari, hat kapama bildirimleri, ABONE"in borg
durumu vs. hakkinda ABONE'ye bilgi verebilir ve aboneye mevzuatta dngoriilen diger bildirimlerde
bulunur. Mevzuat geregi gonderilen iletilerin MERNET'ten kaynaklanmayan sebeplerle
ulagsmamasindan MERNET sorumlu olmayacaktir. ABONE, bu anlamda sézlesmenin 1. (birinci)
sayfasinda verilen bilgilerin dogru, gilincel ve kendisine ait oldugunu ve bu nedenle MERNET
hakkinda herhangi bir sikayette bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE, mevzuatin
zorunlu kildiklar1 hari¢ olmak iizere s6z konusu bildirim ve gonderimleri istememesi halinde talebini
Miisteri Hizmetleri vasitasiyla MERNET'e iletebilir.

4.22.ABONE, MERNET 'in igsbu sdzlesme kapsaminda verecegi katma degerli servislere iligkin bilgilere
ve MERNET 'in diger iiriin, hizmet ve kampanya bilgilerine www.mernet.com.tr sitesinden ulasabilir
ve onay vermesi halinde s6z konusu hizmetlerden yararlanabilir.

4.23.ABONE, abonelik baslangicinda veya abonelik siiresince herhangi bir zamanda, MERNET 'ten
teknik destek almasi halinde, www.mernet.com.tr adresinde belirtilen teknik destek iicretini 6demeyi
kabul eder. Bu iicretlere ek olarak donanim veya yedek parca ihtiyaci olmasi halinde ABONE, ek
bedellerin tiimiinii ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu bedel pesinen ddenebilecegi gibi talep
halinde bir sonraki ay faturasina da yansitilabilir.

4.24. ABONE'nin hizmet aldig1 adresten tasinmast ve MERNET 'e bilgi vermemesi durumunda, yeni
adreste hizmetin devaminin fiilen miimkiin olmasina ragmen abonenin yeni tagindig1 adrese nakil
ettirmemesi halinde MERNET sozlesmede yer alan hakkini kullanarak isbu sézlesmeyi tek tarafli
feshetme hakkina sahiptir.

4.25.Isbu sozlesmenin imzas1 sirasinda veya imzas1 sonrasinda, sdzlesme kapsamindaki hizmetler icin
ABONE tarafindan imzalanacak taahhiitnameler ve Tarife Kabul Belgeleri isbu sdzlesmenin eki ve
ayrilmaz bir parcasi olacaktir. Isbu sdzlesme ile taahhiitname hiikiimleri arasinda ihtilaf olmasi
halinde taahhiitname hiikiimleri, taahhiitnamede yer almayan hususlarda ise abonelik s6zlesmesi esas
alinacaktir.

4.26. MERNET'ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi
herhangi bir zarara ugramamak icin, zararli yazilimlara karsi antiviriis (virlis koruyucu), antispam
(istenmeyen mesaj engeli), firewall (glivenlik duvari) gibi programlar ile cihazlar i¢in gerekli giivenlik
tedbirlerini almak ve/veya ayarlarim1i yapmak ABONE'nin sorumlulugundadir. Aksi halde,
ABONEnin ve/veya 3. Kkisilerin ugrayacagi zararlardan MERNET higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

4.27. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve/veya eksik aldigi/ilettigi verilerden veya web sitelerindeki
verilere bagli olarak ugradigi zararlardan dolayt MERNET'i sorumlu tutmayacaktir.

4.28. ABONE'nin isbu SOZLESME’ye aykir1 olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak HIZMET ile
ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasilmasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tiirlii
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islem gecersiz sayilacak ve MERNET isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle
feshedebilecektir. Ayrica MERNET tiim zarar ve alacaklarint ABONE'den tahsil edebilecektir

5. MALi HUKUMLER
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MERNET, ABONE'ye aylik/donemsel olarak ABONE'min se¢mis oldugu tarife iizerinden fatura
diizenler ve son 6deme tarihinden dnce ABONE"in adresine postayla yahut abonenin tercih ettigi
diger iletisim kanallar1 ile (sms/e-posta) gonderir.

Aboneligin aktif edilmesi nedeniyle dogan baglanti ticreti ABONE'nin se¢imine gore taksitli veya
pesin olarak ABONE'nin ilk faturasindan itibaren faturasina yansitilacaktir.

ABONE'™min MERNET tarafindan diizenlenmis olan faturasinin kendisine posta yoluyla
ulagtirilmasini istememesi halinde MERNET asgari fatura tutari ve son ddeme tarihini ihtiva eden
fatura bilgilerini e-posta, kisa mesaj gibi yollarla son ddeme tarihinden 7 giin dnce ABONE'ye
gonderir. Bu bildirimin génderilmesi ile faturanin teblig edilmis oldugunu abone kabul eder.
Faturanin posta yoluyla géonderiminde MERNET 'in kontrolii disinda meydana gelen gecikmelerden
MERNET sorumlu tutulmayacaktir.

Soézlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar, ABONE, sectigi tarife ve kampanyada yer alan tiim
bedelleri, yasalarda belirtilmis olan tiim vergi, resim ve harglarla birlikte faturasinda belirtilen son
Odeme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir.

ABONE, faturada belirtilen siire dahilinde borcunun tamamini 6demezse bu siirenin bitiminden sonra
bu sozlesmeyle MERNET tarafindan sunulan tim hizmetler durdurulabilir, sona erdirilebilir.
MERNET yeni abonelik verip vermeme hakkina sahiptir.

Alinacak hizmetin tiirtine gore ABONE'nin kullannominda ge¢mise gore ciddi artiglar olmasi
durumunda ABONE 'den ara ddeme talep edilebilir. Ara 6deme yapilmadigi takdirde MERNET
ABONE'ye bilgi vererek servisi kisitlama ve/veya kesme hakkina sahiptir. Ayrica MERNET, hukuka
aykir1 ya da hileli bir faaliyetin varlig1 konusunda kuvvetli bir stiphenin bulunmasi ve/veya tiiketici
menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim diizeyinin ¢ok iizerinde oldugunun tespiti
durumlarinda da ABONE’ye bilgi verilerek fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki kullanim
bedelini ara 6deme ad1 altinda talep edebilir ve hizmet sunumunu kisitlayabilir, durdurulabilir veya
ABONE'ye yazili bildirimle SOZLESME'yi feshedebilir. ABONE'ye bilgi vermenin miimkiin
olmadig1 ve kisa siire igerisinde miidahale edilmesi gereken hallerde tiikketict menfaatinin korunmasini
teminen ABONE'ye bilgi verilme zorunlulugu aranmayabilir.

ABONE veya MERNET tarafindan herhangi bir sebeple hizmetin durdurulmasi veya ddemelerde
aksaklik nedeniyle hizmetin askiya alinmasi ilgili tarifedeki iicretlerin faturalanmasina engel degildir.
Isbu iicretlerin herhangi birinin son ddeme tarihine kadar 6denmemesi halinde, MERNET'in
sOzlesmeyi feshetme ve yasal yollara bagvurma hakki saklidir.

Herhangi bir faturaya ait alacagin MERNET tarafindan tahsili, ABONE'nin daha o6nceki fatura
donemlerine ait 6denmemis bor¢larinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir.

5.10.MERNET’in, ABONEin birden fazla hizmetten faydalanmasi halinde alinan hizmetlere iliskin

bedelleri ayr1 ayr1 belirtmek kaydiyla aylik tek bir fatura diizenleme hakk: vardir.

5.11.MERNET, T.C. yasalar1 ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve ABONE'nin muvafakat etmesi

kosuluyla faturalar1 elektronik olarak diizenleyerek, taraflar arasinda mutabik kalinan alternatif iletim
yontemleriyle gondermek suretiyle fatura génderme yiikiimliiliigiinli yerine getirmis sayilacaktir.

5.12.ABONE, onceki donemlere ait iicretlendirilmemis hizmet bedellerinin sonraki donem faturalarinda

iicretlendirilecegini kabul eder.

5.13.ABONE aylik fatura tutarinin tamamini nakden ve defaten faturada belirtilen 6deme kanallarindan

oder. ABONE'nin miikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla 6denen bu miktarla varsa dnceki
donemlere ait bor¢larinin kapatilabilecegini, kalan tutarin takip eden ayin faturasindan mahsup
edilebilecegini; faturanin ulasmamasi halindeyse fatura bilgilerini MERNET 'ten veya 6demenin
yapildigt MERNET tarafindan duyurulan anlasmali banka ve kurumlardan 6grenmeyi pesinen kabul
ve taahhiit eder.



5.14. Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar i¢in bagvuru siiresi 15 giindiir. Bu siire sonunda yapilan
talep ve itirazlar degerlendirmeye alinmaz ve her halde faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi
durdurmaz. MERNET 'in bu nedenle geciken ddemeye, son ddeme tarihinden itibaren faturalarda
belirtilen oranda gecikme faizi uygulama hakki saklidir. ABONE'nin itirazinin hakli bulunmasi
durumunda, itirazli kismi, 6deme tarihinden itibaren ve ABONE i¢in uygulanan faiziyle birlikte
itirazin sonuglanmasini ve ABONE ile iade edilecek veya mahsup edilecek tutar konusunda mutabik
kalinmasini takip eden 15 giin igerisinde nakden ya da sonraki faturada mahsup edilmek suretiyle iade
edilir.

5.15.Fatura 6demeleri MERNET 'in belirleyecegi yontemlerle, fatura ve duyurularinda yer alan anlagsmali
banka ve kurumlardan, Miisteri Hizmetlerin' den veya MERNET 'in resmi web sitesinden yapilir ve
ayni kanallar vasitasiyla fatura bilgilerine ulasilabilir. Bu sebeple ABONE fatura kendisine ulagmasa
dahi belirtilen kanallar vasitasiyla fatura borcunu 6grenerek 6deme vadesi iginde MERNET 'e 6deme
yapmakla ylkiimliidiir. Aksi halde herhangi bir ihtarata gerek olmaksizin hakkinda yasal islem
yapilacagini kabul eder.

5.16.Fatura 6demelerinde ya da 6n 6demeli iirlin satiglarinda anlagmali kurum ya da kanallardan, islem
basina 6deme talep edilmesi durumunda, abone ilgili kurum tarafindan belirlenen tutari ilgili kuruma
pesin olarak 6deyecektir. Faturada belirtilen son 6deme tarihinden sonra yapilan ddemeler igin;
MERNET tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayist kadar faturalarda belirtilen oranda gecikme
faizi uygulanir.

5.17.ABONE, MERNET 'e olan borcunu 6dememesi halinde icra yoluna basvurulacagini, icra takibinde,
anapara disinda faiz, avukatlik ticreti dahil tiim icra masraflarini, anapara borcuna isleyen faizden
kaynaklanan KDV ve Ozel Iletisim Vergisi ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirlii vergi,
resim, har¢ vb. mali ylikiimliiliikleri de 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

5.18. ABONE isbu s6zlesmenin feshine neden olan borcunu 6demedigi takdirde MERNET ABONE adina
kayith diger hizmetleri de durdurabilir ve sézlesmeleri feshedebilir. Kisitlamanin yapilmasi yahut
yapilmamasi, MERNET in yasal yollara bagvuru hakkini higbir surette etkilemez.

5.19.Isbu s6zlesmenin imzasindan dogan tiim vergi, resim, harg ve fonlar yasalari yiikiimlii kildig: tarafca
ddenecek olup, yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, MERNET ile ABONE
arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim har¢ ve fonlar
ABONE tarafindan karsilanacaktir.

5.20.ABONE, 6denmemis faturalari nedeniyle hizmetinin durdurulmasi sonrasinda 6deme yapmasi
halinde, hizmeti agilirken MERNET 'e www.mernet.com.tr adresinde miktari bildirilen Hizmet/Servis
Yeniden A¢ma Bedeli 6deyecegini ve bu bedelin MERNET tarafindan hizmetin agilmasini takiben
diizenlenecek ilk faturasina yansitilacagini kabul eder.

5.21. ABONE, internet hizmeti aldig1 adresinin degismesi halinde MERNETten aboneliginin naklini talep
edebilir. ABONE’nin nakil talebinin, nakil talep edilen adresteki altyap:r ve diger kosullara bagh
olarak uygun bulunmasi halinde MERNET tarafindan kabul edilebilecektir. ABONE nakil sebebiyle
yeniden kurulum halinde MERNET e www.mernet.com.tr adresinde miktari bildirilen nakil iicretini
odeyecegini ve bu bedelin MERNET tarafindan nakil isleminin ger¢ceklesmesini takiben diizenlenecek
ilk faturasina yansitilacagini kabul eder.

5.22. ABONE, hizmetleri kullanirken kanunlara aykir1 herhangi bir amag giiden ve/veya MERNET 'in veya
ticlincii sahislarin zararina neden olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya goriintiilii ileti vb.
eylemlerde bulunamaz. Bu tiir durumlarda, bu s6zlesme MERNET 'in tek tarafli yazili bildirimiyle
hakli sebeple feshedilir. Bu madde kapsamindaki ihlallerden dogan her tiirlii zararin tazmininden
ABONE sorumludur. Ayrica bdylesi bir durumun gerceklesmesi halinde aboneye iliskin bilgilerin
ilgili kurum ve kuruluglara verilmesi kanuni bir zorunluluk olup ABONE, buna iliskin herhangi bir
sikayette bulunamayacagini kabul eder.

5.23.ABONENIN, isbu sézlesme kapsaminda aldig1 hizmeti istem dig1 elektronik posta (spam), sesli,
yazili veya gortintiilii ileti gondermek amaciyla kullandig: tespit edilirse, bu fiiller kanunlara veya
ahlaka aykir1 herhangi bir amagla gerceklestirilmezse dahi ABONE, MERNET 'in uyarisi iizerine bu



http://www.mernet.com.tr/
http://www.mernet.com.tr/

fiili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde MERNET, yazil bildirimle sézlesmeyi feshedebilir. Bu
durumda ABONE, MERNET 'den herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunmayacaktir.

6. ILK BAGLANTI ANININ GERCEKLESTIRILEBILME SURESi, SOZLESMENIN SURESI

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

VE FESIH

Isbu s6zlesme, taraflardan birince feshedilinceye kadar gegerlidir.

ABONE, s6zlesmenin sona erdirilmesine dair talebini MERNET 'e veya ilgili hizmetin aboneligini
baslatmaya yetkili bayisine kimlik bilgileri ile birlikte yazili olarak bildirmek, teyit edilmis olmak
kaydiyla MERNET'in faks numarasina imzali olarak gondermek, MERNET ¢agr1 merkezini aramak,
www.mernet.com.tr adresine bagvurmak veya giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen
metinler kullanmak kaydiyla sdzlesmeyi her zaman sona erdirebilir. MERNET, ABONE'ye sunulan
hizmeti yazili talebin kendisine veya yetkili bayisine ulagmasini takiben yirmi dort (24) saat igerisinde
durdurur.

Hizmetin bu siire i¢ginde durdurulmamasi sebebiyle ABONE sorumlu tutulamaz. ABONE'nin iptal
icin ¢cagr1 merkezini aramasi, internet tizerinden bagvurmasi veya faks gondermesi durumunda hizmet
aliminin durdurulmasini takip eden on (10) giin icerisinde, MERNET 'in iletisim adresine veya adina
abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine ABONE, kimligini tevsik eden belgeler ile birlikte
yazili  bildirimde bulunmak zorundadir. Siiresinde bildirimde bulunmayan abonelerin
SOZLESME'leri MERNET tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edilebilir.
MERNET tarafindan hizmet sunumuna devam edilmesi durumunda bu husus ABONE'lere bildirilir.
MERNET, ABONE'in abonelige son verme yoniindeki, ABONE'nin kimligini tevsik eden belgeler
ile birlikte yazili talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren en geg kirk sekiz (48) saat igerisinde fesih
islemini gerceklestirmek ve yedi (7) gilin igerisinde abonelik sdzlesmesinin feshedildigini,
ABONEin talebine bagli olmaksizin ABONE'ye yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. isbu
hallerde kampanya kosullariyla isbu s6zlesmenin ilgili maddelerine dair hiikiimler saklidir.
MERNET, sozlesmenin ABONE tarafindan imzalanmasindan sonra ortalama 14 (on dort) isgiini
icerisinde ABONE'ye hizmet verilmesini saglayacaktir.

MERNET gerekli altyapinin mevcut olmamasi nedeniyle veya kendi kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle hizmet verememekten veya meydana gelen gecikmelerden sorumlu olmamakla birlikte
gerekli bildirimleri aboneye yapacaktir.

ABONE'den kaynaklanan sebeplerle hizmet sunulamamasi MERNET'in aylik hizmet bedeli
faturalandirmasina engel degildir. MERNET tarafindan sunulan hizmetin baslatilmasindan sonra,
hizmet bedelinin hizmet baslangicinda pesin olarak alindigi1 durumlarda, kampanyali hizmet kosullari
sakli kalmak tizere, ABONE'nin s6zlesmeyi fesih etmesi halinde pesin tahsil edilen iicretler, o ana
kadar olan saglanmis hizmet bedelleri diisiilerek ABONE ile iade edilecek tutar konusunda mutabik
kalmasini takiben 15 giin icerisinde ABONE'ye iade edilir.

So6zlesmede yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen taraf, sozlesmeye aykiri davranmis olur ve
diger tarafca sozlesme feshedilebilir. Bu durumda ABONE, MERNET nezdinde dogmus ve dogacak
tiim borg¢larin1 6demekle yiikiimliidiir. Ayrica MERNET, bu takdirde varsa sozlesme kapsaminda
iicretsiz ve/veya kiralama yolu ile saglamis oldugu donanimin aboneligin iptal edilmesini takiben 10
giin igerisinde iade edilmemesi halinde, bedellerini ABONE'ye faturalama hakkina sahiptir. S6zlesme
isbu madde kapsaminda feshedildiginde, ABONE kalan tutar1 bu bedeli mahsuplasma tarihi ve/veya
mutabik kalinmasi halini takiben 15 giin i¢inde 6demekle yiikiimliidiir.

MERNET tarafindan bir kampanya kapsaminda, hizmetin verilebilmesi i¢in iicretsiz ve/veya kiralama
yolu ile saglanan donanimin / donanimlarin miilkiyeti MERNET 'e aittir. ABONE, ilgili kampanya
siiresi i¢inde ya da kampanya siiresi sonrasinda aboneligin sona ermesi halinde MERNET tarafindan
saglanan donanimi/donanimlari kampanya kosullarinda belirtilen yer, zaman ve sartlarda iade etmekle
yiikiimliidiir. ABONE'nin donanimi iade etmemesi veya iade kosullarina uymamasi halinde,
MERNET, ilgili donanimlar i¢in belirlenen ve kampanya kosullarinda duyurulan bedeli miisteriye
fatura etme hakkini sakli tutar.



6.9. ABONE, iicretli olan bir hizmeti veya donanimi, kiralama veya taksitle 6deme yontemi ile aldigi

kampanya kapsaminda, aboneligini kampanya sartlarinda belirtilen siire boyunca ve belirlenen
kosullarda devam ettirecegini, aboneligini bu silirenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde
MERNET tarafindan hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan
eder. Ayrica, ABONE, FIBER INTERNET HIZMETI] kapsaminda kiralamis oldugu DONANIM’1
sozlesmenin sona ermesi halinde en ge¢ 10 giin icerisinde MERNET e iade etmekle yiikiimliidiir.
DONANIM’in MERNET’e iade edilmemesi halinde ALT YAPI SAGLAYICI’ya &denecek tutar
ABONE’ye fatura edilecektir.

6.10.S6zlesme siiresi igerisinde abonenin vefati halinde abonenin mirasgilar1 tarafindan vefat eden

ABONE’ye iligkin 6liim belgesinin MERNET'e iletilmesi gerekmektedir. Aksi halde 6liim belgesinin
ibraz tarihine kadar isbu s6zlesme, tiim sartlar1 ile aynen devam edecektir. Belgenin asli teyit edilerek
MERNET'e sunulmasit durumunda sozlesme sonlandirilacaktir. MERNET bu durumda abonelik
iptaline kadar olan hizmet donemine iliskin bedeli mirasc¢ilardan talep edecektir. Aksi halde
bagvurulacak yasal yollardan mirascilar da sorumlu olacaktir.

6.11.ABONE, is bu sozlesme konusu hizmeti hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri,

7.

10.

ticiincii kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde ve yasalara aykir1 olarak, kotl niyetli, hileli ve
muvazaali olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satima konu olacak sekilde ticari amacla
kullandiramaz. ~ Aksinin tespiti halinde MERNET 'in sozlesmeyi derhal feshetme hakki
bulunmaktadir.

SOZLESMENIN iPTALI

MERNET, ABONE'nin s6zlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya sozlesmenin 1.
(birinci) sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldugunu saptamasi,
aboneligin kotii niyetle yapilmis oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangi¢ tarihinden evvel
aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda ABONE'nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve
belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ABONE'ye, ilgili kurum ve kuruluslara bagvurarak veya
ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme sonucunda, aboneligi iptal etme veya aksi ispat edilinceye
kadar hizmeti durdurma hakkini sakli tutar.

TEBLIGAT
ABONE, abonelik sdzlesmesinin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle
ilgili tiim degisiklikleri MERNET 'e yazili olarak, Miisteri Hizmetleri'ne bildirerek veya MERNET 'in
duyuracag1 yontemlerden biriyle usuliine uygun olarak bildirmedikge, sozlesmede belirtilen bilgiler
dogru olarak kabul edilecektir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her tiirlii islem ve tebligat gegerli
sayilacak olup, gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracaktir.
UYUSMAZLIKLARIN COZUM YERI
Isbu abonelik sdzlesmesinin uygulanmasindan dogan anlagmazliklarda Manisa Mahkemeleri ve
Manisa icra Daireleri yetkili olacak olup Tiirk Hukuku uygulanacaktir
MUCBIR SEBEPLER
Asagida belirtilen durumlar ve tanimlar kisminda yer alan miicbir sebepler kapsaminda, MERNET
hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti vb. sorunlar MERNET'in sorumlulugunda degildir. Bu
sebeplerin devami miiddetince taraflardan her biri, diger tarafin edimini yerine getirememesi nedeni
ile herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul ve taahhiit eder.
» MERNET 'in yapacagi bakim, yedekleme islemleri veya yeni yazilimla cihazlarin devreye
alinmasi1 esnasinda meydana gelebilecek aksamalar,
» ABONE'nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanimla ilgili arizalardan
dolay1 olusacak bilgi kayiplar1 ve/veya diger zararlar,
» Internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgiler,
» ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda
ve donaniminda olusan arizalar,
» Aktif cihazlar iizerinde ABONE tarafindan yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden
kaynaklanan sorunlar,



MERNET 'in kontroliinde olmayan erigim problemleri ve gecikmeler,

MERNET 'in altyapisina MERNET 'in kontrolii disinda yapilan miidahaleler,

Olagan operasyon igerisinde beklenmeyecek ve dnceden planlanmasi ya da 6nlem alinmasi
miimkiin olmayan diger sebepler.

Y YV V

11. 0ZEL HUKUMLER

11.1.ABONE, isbu SOZLESME'de hiikiim bulunmayan hallerde, MERNET’IN diizenleme, uygulama,
usul ve esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder.

11.2.ABONE, hizmet sifresiyle yaptig1 tiim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya
sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.3.S6zlesme ile secilen hizmet 6zellikleri (hiz, limit vb.) ulasilabilecek en yiiksek seviye olup cesitli
nedenlerle hizmet 6zelliklerinde birtakim degisiklikler olabilecegini abone kabul eder.

11.4.Internet hiz1 (download ve upload) sonuglar1 baz1 faktdrlere bagli olarak degisiklik gosterebilir. Bu
faktorler, sunucunun, ev/igyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router'larin (yonlendiricilerin)
performansi ve sayist; ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve
bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan server'larin Internet cikislarindaki yogunluk
veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, web sayfalarinin yavas
acilmasini etkileyebilir. Abone, s6z konusu parametrelere bagli olarak internet hizinda degisiklik
olabilecegini kabul eder.

11.5.MERNET tarafindan Tirk Telekomiinikasyon A.S. altyapisi iizerinden sunulan hizmetler, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. altyapisinin sagladigi imkanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu tiir
hizmetlerde Tirk Telekomiinikasyon A.S.’den kaynakli yasanabilecek sorunlardan MERNET,
ABONE'ye kars1 sorumlu degildir. Ancak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan gergeklesecegi
bildirilen herhangi bir ariza ve kesinti vb. durumunda olanaklar ¢er¢evesinde MERNET, bu duyuruyu
ABONE ile en geg 48 saat 6ncesinden paylasacaktir.

11.6.ABONE, isbu s6zlesmenin basinda bulunan Abonelik Bilgi Formu'nun tamamini okuyarak, gerekli
tercihleri yapacak, MERNET de ABONE'nin Abonelik Bilgi Formu'nda belirtmis oldugu tercihlere
gore islem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ile vermis oldugu onay dogrultusunda
MERNET'in yapacagi islemler nedeniyle MERNET e kars1 herhangi bir itirazda ya da herhangi bir
hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.

11.7.MERNET, talebi halinde ABONE'ye giivenli internet hizmetini iicretsiz olarak sunar. Giivenli
internet hizmeti talep ediliyorsa asagidaki profillerden birinin tercih edilmesi gerekmektedir.
- Cocuk Profili
- Aile Profili
- Oyun site ve uygulamalarma girmek istemiyorum. Sohbet site ve uygulamalarina girmek

istemiyorum

- Sosyal medya site ve uygulamalarina girmek istemiyorum

11.8.MERNET yasalarla yetkilendirilmis mercilerce istenilen erigim saglayici trafik bilgisini, abone
kiitiigiinii, iletisim trafigini ve talep edilebilecek diger bilgileri yetkili kurum ve kuruluslarla
paylasmakla yilikiimliidiir. Yetkili mercilerin, paylasilan bilgiler ve iletisim trafigi ile ilgili faaliyetleri
nedeniyle MERNET'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamakta olup ABONE bu gibi konularda
herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.9.isbu soézlesmenin eklerini olusturan ve MERNET tarafindan sunulan hizmetlere iliskin ekler
sOzlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Eklerin her biri, hizmet bagvuru asamasinda imzalanacak olup,
hizmet 6zel hiikiimlerinde belirtilen sartlar sakli kalmak kaydiyla, imza tarihinde yiiriirliige girecektir.
MERNET, ABONE'in aktif etmek istedigi hizmetler ile ilgili ek(ler) i¢in yapmis oldugu basvuruya
gore islem tesis edecektir. S6zlesmenin yiirlirliige girmesinden sonra meydana gelen degisiklikler i¢in
abonenin bildirim ytikiimliiliigii bulunmaktadir.

11.10. Isbu sézlesme ekleri ile birlikte MERNET tarafindan gerekli goriilmesi halinde, kismen veya tiim
hak ve yiikiimliiliikleriyle birlikte herhangi bir 3. kisiye, konuyla ilgili mevzuat hiikiimlerine uymak
kaydiyla, ABONE'nin onayina ya da iznine gerek olmaksizin devredelebilir.



ACIK RIZA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'na uygun olarak Sirketiniz ve Sirketiniz adina
subeleriniz, satis noktalariniz, ¢agri merkeziniz, bagl sirketleriniz tarafindan ya da Internet siteleriniz
ile sosyal medya sayfalariniz ve bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirlii kanallar aracilig ile; kisisel
ve/veya Ozel nitelikli kisisel verilerimin; tamamen veya kismen elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, degistirilmesi, giincellenmesi, periyodik olarak kontrol edilmesi, yeniden diizenlenmesi,
smiflandirilmasi, islendikleri amag icin gerekli olan ya da ilgili kanunda Ongoriilen siire kadar
muhafaza edilmesi, kanuni ya da hizmete bagl fiili gereklilikler halinde Sirketinizin birlikte ¢alistig
ya da kanunen yiikiimli oldugu kamu kurum ve kuruluslariyla ve/veya Tiirkiye'de veya yurt disinda
mukim olan 3. kisi hizmet saglayici, tedarik¢i firmalar, Sirketiniz ve/veya satis noktalariniz, yasa
geregi yetkilendirilmis kurumlar ve mahkemeler ile paylasilmasi, kanuni ya da hizmete bagh fiili
gereklilikler halinde yurtdigina aktarilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi de dahil olmak {izere
islenmesine, konu hakkinda tereddiide yer vermeyecek sekilde bilgi sahibi olarak, aydinlatilmig agik
rizam ile onay veriyorum.

Isim-Soyisim
Tarih
imza

Isbu sozlesme, sureti ABONE’ye verilmek iizere 1 (bir) asil niisha olarak ....... T SR
L L |07 OSSPSR SR
............. ’de akdedilmistir. Akdedilen sozlesmeye istinaden sézlesme konusu hizmetin ifasina ......
tarihinde baslanacaktir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmast durumlarinda
meydana gelecek zararlar1 ve tahakkuk edecek iicretleri MERNET IN vyiiriirliikteki iicret tarifesine
gore ddeyecegimi, isbu beyanin SOZLESME nin ayrilmaz bir pargast oldugunu, se¢mis oldugum
TARIFE/PAKET e iliskin MERNET tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’yi
imzalamadan Once, tiim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak
beyan ve taahhiit ederim.

MERNET INTERNET HiZMETLERI ABONE ISIM-SOYIiSiM
ELEKTRONIK ESYA ITHALAT iHRACAT TARIH-IMZA
SANAYI VE TICARET LIMITED SIiRKETI’NE

TEMSILEN IMZA
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