
Bağlantı Yer�   : Ev İş Kurum D�ğer
Bağlantı Türü : B�reysel Kurumsal
Bağlantı Şekl� : W�reless Adsl Vdsl F�ber
Bağlantı Adres� : ................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
Posta Kodu : İl : İlçe : .......................... .......................... ..........................

Stat�k Ip           : İst�yorum İstem�yorum

B
�r

ey
se

l

Adı / Soyadı     : ................................................................................................................................................
K�ml�k No        :..........................
K�ml�k Ser� No:..........................

Ş�rket/Kurum Adı    :

K
u

ru
m

sa
l ................................................................................................................................................

Verg� Da�res�             :
Verg� Numarası        :
Ş�rket Yet.Ad Soyad :

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
K�ml�k No                 : ................................................................................................................................................

Abone B�lg�ler�

Doğum Yer�     : ..........................
Doğum Tar�h� : ..........................
Baba Adı  : Anne Adı :.......................... ..........................

Uyruk               : T.C. Yabancı

Telefon �ş       :
Telefon Gsm  :
Telefon Ev     :
E-posta       :

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

Faturam posta yoluyla gelmes�n,fatura son ödeme tar�h� ve fatura 
tutarı formda bel�rtt�ğ�m GSM numarama SMS �le b�ld�r�ls�n.

Faturam posta yoluyla adres�me gönder�lmes�n,sadece elektron�k
 ortamda gönder�ls�n
Faturam fatura adres�me posta yoluyla gönder�ls�n

12 Aylık
Abonel�k Sözleşmes�

muster�h�zmetler�@mernet.com.tr

www.mernet.com.tr

0850 304 30 16

Bağlantı B�lg�ler�

V.D. : MESİR   V.N : 6180407717

İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
Murad�ye Mah. Cumhur�yet Cad. NO:22/A YUNUSEMRE / MANİSA

MERNET İNTERNET HİZMETLERİ ELEKTRONİK EŞYA 

Tar�h :

16/1 Mbps 110 ₺ 35/3 Mbps 120₺ 50/4 Mbps 130₺ 100/4 Mbps 140₺

Kurumsal Taahhütsüz Tar�fe Paketler�

İlet�ş�m B�lg�ler�

Kurulum Ücret� : 450 ₺ H�zmet Dev�r Ücret� : 45₺ | H�zmet Nak�l Ücret� : 45₺| Hat Dondurma Ücret�: 45₺
Kesme Açma Ücret�: 35₺

Yukarıda bel�rt�len fiyatlara verg�ler dah�ld�r.

Açıklamalar

Güvenl� İnternet Profiller�

Çocuk Profil�

A�le Profil� Oyun ve uygulamalarına g�rmek �stem�yorum
Sosyal medya s�te ve uygulamalarına  g�rmek �stem�yorum

Güvenl� �nternet profil� �stem�yorum

Fatura İlet�m Terc�h�

B�reysel Taahhütsüz Tar�fe Paketler�

16/1 Mbps 200 ₺ 35/3 Mbps 240₺ 50/4 Mbps 270₺ 100/4 Mbps 300₺



İşbu taahhütname, MERNET ile Abone arasında akdedilmiş olan Abonelik Sözleşmesinin bir 

eki ve ayrılmaz bir parçasıdır. Taahhütnamede düzenlenmeyen hususlarda Abonelik 

Sözleşmesinde yer alan hükümler geçerlidir.  İşbu taahhütnamenin icrası ile doğacak 

ihtilaflarda da yine Abonelik Sözleşmesi ilgili hükümleri geçerli olup bahse konu hükümler 

uygulanacaktır. Taraflar, taahhütnamenin imzalanması ile bu hususu kabul eder.  

Formda özellikleri belirtilen taahhütlü tarife seçeneklerinden birinin seçilerek 12 (on iki) ay 

boyunca MERNET İNTERNET müşterisi olma taahhüdünde bulunulması ve taahhüde uygun 

davranılması koşulu ile, ADSL ve VDSL seçeneklerinde Abonenin tercihi doğrultusunda, 

FİBER İnternet seçeneğinde ise başkaca bir modem kullanılması mümkün olmadığı için 1 adet 

modem, MERNET tarafından müşteriye teslim edilecektir. Abonenin seçtiği MERNET FİBER 

İNTERNET paket ücretlerine ek olarak formda belirtilen modem kiralama bedeli, aylık olarak 

faturaya yansıtılacaktır.   

Formda yer alan kampanyalı ücretlere, %18 KDV ve %10 ÖİV dahildir. Vergilendirme 

tarifesinde yapılacak mevzuat değişiklikleri ile vergi oranlarının değişmesi yahut yeni bir vergi, 

resim, harç vb. mali yükümlülük ihdas edilmesi halinde bu durum MERNET tarafından 

abonelere bildirilecek ve bir sonraki ay yeni oran üzerinden faturalandırma yapılacaktır. 

Kampanyadan kaynaklanan damga vergisi, bir defaya mahsus olmak üzere ilk faturaya 

yansıtılacaktır.   

Taahhütnamede yer alan;  

 Aylık İndirim Bedeli: Kampanyada sunulan internet paketinin kampanyasız tarife ücreti 

(aylık) ile kampanya kapsamındaki ücreti (aylık) arasındaki farkı göstermektedir.   Aylık 

Kampanyalı Fiyat: Kampanyada sunulan internet paketinin 12 aylık taahhüt süresi boyunca 

ödenecek olan vergiler dahil aylık ücretidir. 12 aylık taahhüt süreli kampanya kapsamında 

seçilen paket, taahhüt süresi bitiminde yürürlükte olan internet tarifesi, işbu taahhütnamenin 

imzalandığı tarihte yürürlükte olan kampanyasız tarife ücretlerine göre değişiklik 

gösterebilecektir. Tarife bilgisi ve detayları www.mernet.com.tr’de yer alacaktır.   

*Abone, seçtiği paketin ücretlendirme tablosunda yer alan Bağlantı Hızı'na kadar destekleyen 

8, 16, 24, 35, 50, 100 Mbps’ye kadar desteklenebilecek hız seçeneklerinden tercih etmiş olduğu 

bağlantı hızını kullanacak olup, bu hız bağlanılan yere ve mevcut sinyal trafiğine göre değişiklik 

gösterebilecektir.   

Kampanya Özel Koşulları  

Mevcut aboneler tarafından yukarıdaki tablolarda belirtilmiş olan internet paketlerinden 

birinin seçilerek işbu taahhütnamenin taraflarca imzalanmasının ardından hizmetin 

aktifleştirildiği tarihten itibaren 12 (on iki) aylık Taahhüt Süresi boyunca abone olma 

taahhüdünde bulunulması ve bu taahhüde uygun davranılması koşulu ile;  



1.Aboneden 12 (on iki) ay boyunca yukarıda seçilmiş olan tarife paketinin indirimli aylık ücreti 

alınacak ve Abone, indirimli kullanım süresinin ardından seçili internet hizmetinin 

kampanyasız mevcut tarifesinden ücretlendirilmeye devam edilecektir.  

2.Abone, MERNET ile imzaladığı ADSL/VDSL/FİBER İNTERNET hizmetine ilişkin 

Abonelik Sözleşmesi ve 12 (On iki) aylık Abone Taahhütnamesinden kaynaklanan hak ve 

yükümlülüklerini, ancak MERNET’in izni dahilinde üçüncü kişiye devredebilecektir. Aksi   

halde abonenin, hak ve yükümlülüklerini devretme imkanı bulunmamaktadır. İşbu maddeye 

aykırı olarak sözleşme ve taahhütnamenin devrinin gerçekleştirildiği MERNET tarafından 

tespit edildiğinde, taahhüdün ihlal edildiği kabul edilerek taahhüt kapsamında aboneye sağlanan 

avantajlar 3. madde gereğince tahsil edilecektir.  

3.Abonenin 12 (on iki) aylık taahhüt süresi tamamen dolmadan önce; kampanya koşullarına 

aykırı davranması, kampanya koşullarından çıkması ve/veya aboneliğini iptal etmesi ve/veya 

abonelik sözleşmesini tek taraflı ve haksız şekilde feshetmesi ve/veya MERNET tarafından 

feshedilmesine neden olması ve/veya kampanya giriş paketinden daha düşük ücretli bir pakete 

geçmesi halinde yasal düzenlemeler ve diğer mevzuat uyarınca; taahhütnamenin abone 

tarafından imzalandığı tarihten taahhüde aykırılığın oluştuğu döneme kadar aboneye sağlanan 

indirimler, cihaz veya diğer faydaların bedellerinin tahsil edilmemiş kısmının toplamı aboneden 

tahsil edilecektir. Ancak aboneden taahhüt kapsamında tahsil edileceği belirlenen hizmet 

bedellerinin henüz tahakkuk etmemiş kısmının toplamının, bu tutardan düşük olması halinde 

düşük olan tutar aboneye faturalandırılacaktır.   

Varsa devre hazırlama ücreti, bağlantı/kurulum ücretinin ve taksitli satılan cihaz/servis 

ürünlerinin kalan taksitlerinin toplamı ek olarak faturaya yansıtılacaktır.   

Ayrıca, FİBER İnternet hizmeti almakta olan müşteriler, bu madde kapsamında bir durumun 

gerçekleşmesi halinde, MERNET tarafından kiralama yolu ile Abone’ye teslim edilen 

Donanımı, Modem taahhütnamesinde belirtilen süre ve şartlar dahilinde iade edecektir.  Aksi 

halde, MERNET tarafından ALT YAPI SAĞLAYICI’ya ödenecek tutar ABONE’ye fatura 

edilecektir.  

4.Abone, kampanyadan vazgeçme, internet erişim hizmetini sona erdirme, tarife değişikliği 

yahut abonelik sözleşmesinin feshedilmesi işlemlerine yönelik her türlü irade beyanını, yazılı 

olarak MERNET’e bildirmekle yükümlüdür.   

5.Abone, kampanya kapsamında MERNET’ten aldığı internet hizmetine ilişkin aboneliğinin, 

Türkiye’nin herhangi bir başka yerine nakledilmesini isteyebilir. Tüm nakil taleplerinde, 

abonenin nakil talebi ile birlikte ikametgah belgesini, MERNET’e ibraz etmesi gerekmektedir.  

Nakil talep edilen yerde internet hizmetinin teknik imkansızlıklar nedeni ile sağlanamaması 

halinde Abone, sözleşme ve taahhüdü feshetme hakkına sahiptir. Bu durumda Abone, 

MERNET tarafından taksitli satışı yapılan cihaz/servisin, işbu kampanya katılım koşullarının 

1. Maddesinde yer alan ödemeleri düşüldükten sonra kalan tutarı tek seferde ödemekle; FİBER 

İnternet seçeneğinde ise modemi iade etmekle yükümlüdür. FİBER İnternet modeminin iade 



edilmemesi halinde Abone, Alt Yapı Sağlayıcısına ödenecek bedeli MERNET’e ödemekle 

yükümlüdür. Abone, işbu yükümlülükleri kabul ve taahhüt etmektedir.  

6.Abone, kampanya koşulları ve kampanyaya ilişkin tarife, bağlantı hızı, bağlantı ücreti ve sair 

tüm detaylara www.mernet.com.tr adresinden ulaşabilecektir.  

7.Abone, 12 (on iki) aylık kampanya süresi boyunca mevcut tarifeden daha düşük fiyatlı 

olmamak koşulu ile sadece geçişe açık olan diğer tarifelere geçiş yapabilecektir. Abonenin 

tarife değişikliği talebi MERNET tarafından değerlendirilecek ve altyapı ile diğer şartların 

uygun olması halinde geçiş işlemi gerçekleştirilecektir. Bu durumda aboneye sağlanan 

cihazlarda bir değişiklik yapılması zorunlu olur ise, yeni cihazın bedeli de aboneden 

karşılanacaktır. Abone bu durumda yeni cihaz bedelini peşin ödeyebileceği gibi taahhüdünün 

kalan süresi içerisinde fatura bedeline taksitli olarak yansıtılmasını da tercih edebilir.   8.Resmi 

ve adli makamların müdahalesi veya teknik diğer nedenlerden dolayı işbu kampanya şartlarında 

 yapılacak  değişikliklerden  yahut  kampanyanın  süresinden  önce  sona 

erdirilmesinden dolayı MERNET sorumlu değildir. Bu gibi hallerde ilgili duyuru MERNET 

tarafından www.mernet.com.tr adresinden yapılacaktır. İnternet sitesinde yapılan duyuru yasal 

bildirimin tüm sonuçlarını doğuracaktır.  

9.Kampanya dönemi içerisinde Abone’nin, bir defaya mahsus olmak üzere internet hizmetini 
dondurma hakkı bulunmaktadır. Bu durum kampanya süresini etkilemeyecek olup taahhüt, 
dondurma süresi kadar devam edecektir. Ekleme yapılan dönemde Abone, mevcut 
kampanyadaki tarife uyarınca ödeme yapacaktır.  

10.İşbu taahhütnamede yer alan ve Abone tarafından doldurulan yahut Abone’nin vermiş 

olduğu bilgiler dahilinde düzenlenen hususlardan, bizzat Abone’nin kendisi sorumludur. Abone 

vermiş olduğu bilgilerin doğru olduğunu kabul eder. Aksi halde bilgilerin eksik veya yanlış 

olmasının sonuçlarından Abone, kendisinin sorumlu olduğunu kabul ve taahhüt etmektedir.  

11.Kampanya dahilinde kullanılacak cihaz, MERNET’in satış ofisinden abonece alınabileceği 

gibi kargo ile de Abone’ye gönderilebilir.FİBER İNTERNET paketinde ise Alt Yapı Sağlayıcı 

tarafından kurulum sırasında Abone’ye teslim edilecektir. İşbu cihaz, MERNET ve Alt Yapı 

Sağlayıcısının stoklarında yer alan marka ve modeller ile sınırlı olup bu hususta Abone’nin 

seçim hakkı bulunmamaktadır. İlgili cihazın tükenmesi ve stoklarda bulunamaması halinde 

MERNET ve Alt Yapı Sağlayıcısı, bu durumdan sorumlu değildir. Abone’ye teslim edilen 

cihazın amacına uygun şekilde ve MERNET tarafından yapılan bilgilendirme dahilinde 

kullanılmasına ilişkin sorumluluk Abone’ye aittir. Cihaza ilişkin yapılan arıza bildirimlerinde, 

cihazın garanti belgesi kapsamında yer alan işlemler yapılacak olup cihazın gönderilmesi 

gereken kurum, garanti belgesi içerisinde bildirilmektedir.  

12.Abone, kampanya dahilinde yer alan ödeme yükümlülüklerini yerine getirmediği takdirde 

MERNET’in, Abone’yi kampanyadan çıkarma hakkı bulunmaktadır.   

13.İşbu taahhütnameden kaynaklanan uyuşmazlıklarda Manisa İcra Daireleri ve Manisa 

Mahkemeleri yetkilidir.  

http://www.mernet.com.tr/
http://www.mernet.com.tr/
http://www.mernet.com.tr/
http://www.mernet.com.tr/


14. İşbu taahhütname, Abonelik Sözleşmesine ek olarak iki nüsha halinde tanzim ve imza 

edilerek bir nüshası kağıt üzerinde yahut kalıcı veri saklayıcısı ile ABONE'ye verilmiştir. 

Yukarıda maddeler halinde düzenlenen koşullarını okuyup anlamakla birlikte seçmiş olduğum 

hizmet kampanyasını ve kampanyaya ilişkin tüm koşulları kabul ederim. Seçmiş olduğum tarife 

kapsamında kampanyadan yararlanmak istediğimi bu taahhütname ile imza etmiş olmakla 

vermiş olduğum tüm bilgilerin doğru olduğunu ve aksi durumda sorumluluğun tarafıma ait 

olduğunu, kampanya kapsamında yer alan ödemeleri zamanında ve tam olarak yapacağımı, 

taahhütnameye aykırı olarak kampanya süresi sona ermeden tarafımca kampanyadan çıkış 

yahut yükümlülüklerimi yerine getirmemem nedeni ile MERNET tarafından aboneliğime son 

verilmesi halinde bu kampanya ile tarafıma teslim edilen ve ücreti yukarıda yer alan modem 

ücretinin MERNET tarafından karşılanan miktarını, ödenmeyen modem taksit ücretlerini, varsa 

tarifede yer alan diğer hizmet ve kullanım bedelleri ile kalan diğer ödemeleri, kampanyadan 

çıkmaya yönelik irade beyanımın MERNET’ e ulaşmasından itibaren derhal ödeyeceğimi, 

FİBER İNTERNET Paketi kapsamında ise kiralamak sureti ile tarafıma teslim edilen Donanımı 

(Modemi) taahhütnamede belirtilen süre içerisinde MERNET’ e iade edeceğimi, etmediğim 

takdirde Alt Yapı Sağlayıcısına ödenecek bedelin tarafıma fatura edileceğini, aksi halde 

herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın hakkımda cebri icra yolu ile takip başlatılacağına ilişkin 

bilgilendirme yapıldığını, kabul ve taahhüt ederim.  

Talebim doğrultusunda yapılan ve taahhütnamede yer alan hususlara ilişkin bilgilendirildim.   

Taahhütnamenin bir nüshasını elden teslim aldım.   

Taahhütnamenin bir nüshasını kalıcı veri saklayıcısı yöntemleri ile teslim aldım.  

İşbu taahhütname uyarınca 12 (on iki) ay boyunca işbu kampanya dahilinde MERNET abonesi 

olarak kalacağımı ve taahhütname ve abonelik sözleşmesi uyarınca kabul ettiğim diğer tüm 

koşullar ile tarafıma yüklenen yükümlülüklere uyacağımı, gayri kabili rücu olarak kabul, beyan 

ve taahhüt ederim.  

 MERNET İNTERNET HİZMETLERİ      ABONE İSİM-SOYİSİM  

 ELEKTRONİK EŞYA İTHALAT İHRACAT          TARİH-İMZA  

SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ’Nİ   

TEMSİLEN İMZA  
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